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PROTECCIO DEL CONSUMIDOR || Jip ey

Gestio de Consum delegada als Consells Comarcals de:

Anoia
Bages BERGUEDA
Bergueda
Osona

Solsones

SOLSONES

X X X X X




INFORMACIO. CONSULTES

m Generalitat de Catalunya
NY Ageéncia Catalana del Consum

Consultes. Totals Catalunya: 48.981

4.4% 5.4% l 5,56%

m Serveis de telecomunicacions i internet

m Serveis d'electricitat, gas i aigua
® Béns de consum/Productes

m Serveis generals de consum

m Serveis financers

= Serveis de transport

= Altres

Consultes ateses a la Catalunya

Central: 6.845 ——
' 12.90%
Solsones w

Anoia 1127

Osona

Bergueda 1803
Bages 2166




RECLAMACIONS PEBECTORS () etncstatiana e consum

2.454 Reclamacions (2013: 4.142) l 40,75%

48% 320

Bergueda 233

Anoia

Osona

H Serveis de telecomunicacions i internet

14 m Serveis d'electricitat, gas i aigua

m Béns de consum/productes

m Serveis generals de consum
m Serveis de transport

m Serveis financers
3 ' Restauracio i establiment turistics



CASOS

ESOLTS PER ACORDVEBIACIO

IN Generalitat de Catalunya
Ageéncia Catalana del Consum

1.434 casos resolts per acord de mediacid (2013: 791)

5.6% 2.5% 1.7%

5.7%
0.2%

m Serveis de telecomunicacions i internet
m Serveis d'electricitat, gas i aigua

® Béns de consum/productes

m Servels generals de consum

m Serveis de transport

= Serveis financers

~ Restauracio i establiment turistics

Solsones

Bergueda

Anoia

Bages

Osona

" 81.29%




IMPACTE DE CATALUNYA CAIXA () etncstatiana e consum

M Reclamacions M Laudes

800

713

700

600 -

500 -

400 -

300 -

200 -

100 -

Anoia Bages Bergueda Osona Solsonés

Total: 1.482 reclamacions, 2.365 laudes



COMPANYIES AMB MES RECLAMACIONE Ssmast ot serconsum

Companyia Reclamacions  Mediacions Laudes
Catalunya Caixa 1.482 2.365
Telefonica 371 308

Vodafone Espafa, SA 321 241

CatalunyaCaixa 2014 2013

Reclamacions* 1.482 3.345 4.827
Laudes* 2.365 1.545 3.910 €
Resolucio 81,00%
Import retornat 35.249.819,15u

* Per poblacio del reclamant



ESTABLIMENTS ADHERITS A LA JACC [l &5aseetins dconsum

Junta Arbitral
de Consum
de Catalunya

2014 429 ' 6,72%
- Establiment

2013 402 adherit

\' 4

(o)

m Bages Arbitratge
o de consum
|
111 N [ Rt ot consum
= Bergueda
® Anoia
m Solsones




DENUNCIES

m Generalitat de Catalunya
NY Ageéncia Catalana del Consum

Denudncies. Totals Catalunya: 2.984

5.3% 4.3%

5.3% 4.2%

B Béns de consum/Productes
m Restauracio i serveis turistics
m Telecomunicacions i internet
m Serveis de la llar, salut i educacio
m Serveis d'electricitat, gas i agua
m Serveis financers
= Serveis de transport
= Alimentacio
Altres

Denuncies ateses a la Catalunya
Central: 96 (2013:96)

Solsones
Osona
Anoia

-
—
—
Bergueda |
Bages

* Per poblaci6 del consumidor




ACTUACIONBISPECTORES (CATALUNYA Ssineatatana serconsum

Total: 20.063 actuacions inspectores (2013: 15.811)

1.148; 6%
472; 2%
1.425; 7% Recerca de productes insegurs
Motivada per una denuncia
2.536; 13% Motivada per una alerta

Motivada per una campanya

Motivada per una comunicacio

ATNEY Motivada per iniciativa propia
.188; 0

3.294; 16%



