
Manresa, 28 dõabril de 2015 

BALAN¢ DõACTUACIONS DE  

LõAGĉNCIA CATALANA DEL CONSUM  

A LA CATALUNYA CENTRAL - 2014 

 



PROTECCIÓ DEL CONSUMIDOR 
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Gestió de Consum delegada als Consells Comarcals de: 

 

× Anoia 

× Bages 

× Berguedà 

× Osona 

× Solsonès 



INFORMACIÓ. CONSULTES 
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Consultes ateses a la Catalunya 

Central: 6.845 

Consultes. Totals Catalunya: 48.981 

32.4% 
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Serveis de telecomunicacions i internet

Serveis d'electricitat, gas i aigua

Béns de consum/Productes

Serveis generals de consum

Serveis financers

Serveis de transport

Altres
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RECLAMACIONS PER SECTORS 
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40,75% 
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2.454 Reclamacions  (2013: 4.142) 
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4.8% 3.2% 

0.8% 

Serveis de telecomunicacions i internet

Serveis d'electricitat, gas i aigua

Béns de consum/productes

Serveis generals de consum

Serveis de transport

Serveis financers

Restauració i establiment turístics



CASOS RESOLTS PER ACORD DE MEDIACIÓ 
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66.5% 

17.7% 

5.7% 
5.6% 2.5% 1.7% 

0.2% 

Serveis de telecomunicacions i internet

Serveis d'electricitat, gas i aigua

Béns de consum/productes

Serveis generals de consum

Serveis de transport

Serveis financers

Restauració i establiment turístics

81,29% 1.434 casos resolts per acord de mediació (2013: 791) 
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IMPACTE DE CATALUNYA CAIXA 
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Total: 1.482 reclamacions, 2.365 laudes 
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COMPANYIES AMB MÉS RECLAMACIONS 
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Companyia Reclamacions Mediacions Laudes 

Catalunya Caixa 1.482 2.365 

Telefonica 371 308 

Vodafone España, SA 321 241 

Orange Espagne, SA 280 207 

Endesa 189 124 

Jazztel 131 84 

Gas Natural 122 85 

Xfera Móviles , SA (Yoigo) 27 25 

Vueling 26 10 

Iberdrola 25 18 

Catalunya Caixa 2014 2013 Total 

Reclamacions* 1.482 3.345 4.827 

Laudes* 2.365 1.545 3.910 

Resolució 81,00% 

Import retornat 35.249.819,15 ú 

* Per població del reclamant 



ESTABLIMENTS ADHERITS A LA JACC 
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6,72% 
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DENÚNCIES 
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Denúncies ateses a la Catalunya 

Central: 96   (2013:96) 

Denúncies. Totals Catalunya: 2.984 

23.9% 

16.5% 
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Béns de consum/Productes

Restauració i serveis turístics

Telecomunicacions i internet

Serveis de la llar, salut i educació

Serveis d'electricitat, gas i agua

Serveis financers

Serveis de transport

Alimentació

Altres
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* Per població del consumidor 



ACTUACIONS INSPECTORES (CATALUNYA) 

11.188; 56% 

3.294; 16% 

2.536; 13% 

1.425; 7% 

1.148; 6% 
472; 2% 

Recerca de productes insegurs

Motivada per una denúncia

Motivada per una alerta

Motivada per una campanya

Motivada per una comunicació

Motivada per iniciativa pròpia
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Total: 20.063 actuacions inspectores (2013: 15.811) 26,89% 


